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SERVIZIO SANITARIO NAZIONALE

Nelle citta grandi e piccole e nei paesi dove si vive e si avora, I'assistenza sanitaria
€ assicurata dalle Aziende Sanitarie Locali (ASL). Le ASL assicurano i livelli essenziali

? di assistenza e sono caratterizzate da vari servizi, tra cui il consultorio ed il medico
di famiglia. Il Servizio Sanitario Nazionale garantisce gratuitamente a tutti J cittadini
italiani e a tutti gli immigratiin regola |'assistenza sanitaria.

DISTRETTO SOCIO-SANITARIO
I Bistretto: Secio-Sanitario & |'articolazione territoriale ed organizzativa dell'Unita
Sanitaria Lacale, Nel distretto lavorano medici, infermieri, ostetriche, assistenti sociall
% che svolgono tra l'altro le seguenti attivita:
* accoglienza e presa in carico degli utenti in situazioni di disagio e di emarginazione
sociale;
* partecipazione alla definizione di piani assistenziali per pazienti che necessitano di
cure domiciliari;
* assistenza specialistica ambulatoriale;
» assistenza sanitaria ai disabili;
* servizi per la tutela della salute dei miniori, delle donne e degli anziani.

STRANERI TEMPORANEAMENTE PRESENT] “TESSERA STP™

Gli immigrati che non abblano ancora acquisito il diritto all'assistenza sanitaria
pubblica possono, in caso di bisogno, rivolgersi agli ambulatori di medicina generale

E che garantiscono agli stranieri temporaneamente presenti |'assistenza sanitaria di
base. Gliinteressati per essere registrati ed ottenereil tesserino diiscrizione possono
recarsi presso le ASL che hanno istituito tale servizio,

LLE DIPENDENZE PATOLOOGICHE
QUALI SONO LE DIPENDENZE PATOLOGICHE 7
Le dipendenze considerate patologiche, ovvero come vere e proprie malattie, sono
dipendenze da:
* droghe: uso eccessivo. e prolungato di sostanze stupefacenti e psicotrope;
* alcaol: uso prolungato ed eccessivo di bevande alcoliche € superalcoliche;
* gioco o ludopatia: pratica prolungata ed eccessiva del gioco d'azzardo;
* Internet o tecnodipendenza: l'uso compulsivo di Internet che puo interferire
notevolmente con la vita lavorativa e sociale di chi ne abusa, determinando un vero
e proprio disturbo;
» affettiva: quando il vincolo di coppia offusca i propri bisogni e ci sf incatena all‘altro
soffocando |'individualita si parla di love addiction o dipendenza affettiva
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SERVICE SANITAIRE NATIONAL
Dans les grandes et petites villes et dans les pays ou'l'on vit et ol |'on travaille, les
soins de santé sont assurés par les entreprises sanitaires locales (ASL). Les ASL
assurent les niveaux essentiels d'assistance et se caracterisent par divers services, e
dont e constltation et le médecin de famille. Le Service Sanitaire National garantit
gratuitement a tous les citoyens italiens et a tous les immigrés en regle I'assistance
sanitaire,

DISTRICT SOCIO-SANITARE
Le District socio-sanitaire est |'articulation territoriale et organisationnelle de |'Unite
Sanitaire Locale. Des medecins, des infirmieres, des sages-femmes et des assistants
saclaux exercent notamment les activitées suivantes dans le district:
» accuell et prise en charge des usagers en situation de detresse et d'exclusion
sociale;
* participation al'elaboration de programmes de seins pour les patients nécessitant
des soins a domicile;
* une assistance spécialisée ambulatoire;
» les soins de sante pour les personnes handicapees;
* services de protection de |a santé des mineurs, des femmes et des personnes agees

ETRANGERS TEMPORAREMENT PRESENTS “ CARTE STP *
Les immigres qui n'ont pas encore acquis le droit aux soins de santé publics peuvent,
en cas de besoin, s'adresser aux cabinets de medecine générale qui assurent aux
etrangers temporairement presents les soins de santé de base, Les personnes
intéressees peuvent se rendre aupres des ASL (Unitée Locale Sanitaire) qui ont mis
en place ce service pour se faire enregistrer et obtenir leur carte d'inscription

LES DEPENDANCES PATHOLOGIQUES
QUELLES SONT LES DEPENDANCES PATHOLOGIQUES?

Les dépendances considérees comme pathologiques, c'est-a-dire comme de

veritables maladies, sont les dependances:

* aux drogues : consommation excessive et prolengée de stupefiants et de substances
psycotropes;

* a|'alcool : consommation prolongée et excessive de boissons alcoolisees

* au jeu ou ludopathie : pratique prolongée et excessive du jeu;

* al'egard d'Internet ou de la technologie : I'utilisation compulsive d'Internet qui peut
interferer considerablement avec la vie professionnelle et sociale de ceux qui en
abusent, ce qui constitue un veritable trouble;

« affective i quand le lien de couple obscurcit ses propres besoins et s'enchaine a
l'autre en etouffant l'individualite, on parle de love addiction ou de dependance
affective




CHE SIGNIFICA DIPENDENZA PATOLOGICA?

Ci troviamo in una condizione di dipendenza patologica quando non riusciamo in
alcun modo a fare a meno di qualcosa che pero ci crea un danno, e i troviamo! in
una stato psicologico e fisico di ricerca ossessiva di un piacere o0 una soddisfazione,
attraverso 'assunzione di una sostanza tossica — come droga o alcool — o attraverso
comportamenti compulsivi (che non riusciamo a controllare) e continuativi — come il
gioco d'azzardo. La dipendenza; quindi, nasce dal consumo regolare di una sostanza
psicoattiva legale (alcol, tabacco, medicamenti) o illegale (ercina, cocaina, draghe
sintetiche, ecc.), ma anche da attivita sulle quali la persona perde il controllo (giaco
d'azzardo, anoressia, bulimia, sessualita promiscua, ecc.).
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| LE DIPENDENZE PATOLOGICHE METTONO A RISCHIO'LA NOSTRA SALUTE

Le dipendenze patologiche provocano gravi danni alla nostra salute, sia psichici che

fisici,

* Danni psicologici: ansia, depressione, aggressivita, perdita di controllo, rabbia
incontenibile, danni della sfera cognitiva, schizofrenia, apatia, isolamento sociale,
paranoia, disturbi della personalita;

» Danni fisici: danni al sistema nerveso: centrale, convulsioni, danni irreversibili
alla memoria, Infertilita, impotenza, malattie cardiovascolari, malattie epatiche,
Insufficienza renale, lesioni polmenari; lacerazioni epiteliali & venose, infezioni come
HIV, overdose e talvolta morte.
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SER.D: SERVIZIO PER LE DIPENDENZE
COS'E IL. SER.D?

II'Ser.D'(Servizio per le Dipendenze) & una struttura pubblica, aperta e gratuita, che
fa parte dell'ASL. | Ser.D sono presenti in tuttili Distretti Sanitari, accolgeno e aiutano
persene con problemi di dipendenza patologica.

CHI PUO ACCEDERE AL SER.D?

Possono accedere al Ser.D tutte le persone adulte o minorenni che pensano di avere
un problema di dipendenza e vuole affrontarlo; entrando in un programma di cura.
II'primo accesso puo avvenire anche senza limpegnativa del medico curante, sia
direttamente che telefonicamente.

Passono rivolgersi al SerD anche i familiari, gli amici e chiunque abbia bisogno di
informazioni € aluto sul comportamento pit adequato per stare vicino alle persone
che soffrono di questi problemi,

Inoltre possono fare riferimento al Ser.D insegnanti e dirigenti di istituti scolastici,
gruppi ed assoclazioni terrtoriali che richiedano consulenza ed informazioni per
promuovere Iniziative di sensibilizzazione e prevenzione.

CHE TIPI DI INTERVENTO OFFRE IL SER.D?

[I'Ser.D fornisce prestazioni di counseling; diagnosi psicalogica e medica, psicoterapia
individuale o familiare, assistenza sociale, medica ed infermieristica, terapia
farmacolegica, screening tossicologici alle urine, efiltest (test per rilevare la presenza
di alcool nel sangue), screening e prevenzione delle malattie infettive correlate,
riabilitazione e reinserimento socio lavorativo, interventi educativic personalizzati,
interventi di prevenzione e promozione della salute invio e monitoraggio del pregrammi
in comunita terapeutiche, invio e collaborazione con | gruppi:

* Aleolisti Anonimi (AA)

» Al-Anon (per | familiari degli alcolisti)

* Narcotici Arienimi (NA)

II'Ser.D garantisce I'anenimato.

CHIOPERA NEI'SER.D?
I'SerD dispongono di una propria dotazione organica che comprende diverse figure
professionall qualificate e specializzate: medici, psicologi, assistenti sociali, educatori,
infermieri, amministrativi ed altro personale di supporto:

QU'EST CE QUE GA VEUT DIRE UNE DEPENDANCE PATHOLOGIQUE?

Nous nous trouvons dans une situation de dépendance pathologique lorsque nous ne
pouvens en aucun cas nous separer de quelque chose qui nous cause des dommages,
et nous nous trouvons dans un état psychologique et physique de recherche
obsessionnelle d'un: plaisir ou d'une satisfaction, par 'ingestion d'une substance
toxique — comme la drogue ou ['alcool — ou par des comportements compulsifs (que
nous ne contralons pas) et continus — comme le jeu de hasard. La dépendance resulte
donc de la consommation réguliere d'tne substance psychoactive [egale (alcool,
tabac, medicaments) o illégale (heroine, cocaine, drogues de synthese, etc.), mais
aussi d'activités sur lesquelles la'personne perd le controle (jeux d'argent, anorexie,
boulimie, sexualité promiscue, etc.).
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LES DEPENDANCES PATHOLOGIQUES METTENT-ELLES NOTRE SANTE EN DANGER?

Les dependances pathologiques causent de graves dommages @ notre santé, tant

psychiques que physiques.

» Dommages psychologiques : anxiété, depression, agressivité, perte de controle,
rage incontrolable, alteration de la sphere cognitive, schizophrénie, apathie,
isolement sacial, paranoia, troubles de laipersonnalite;

* Dommages physiques : Iésions du systeme nerveux central; convulsions; troubles
irreversibles de la memoire, infertilité, impuissance, maladies cardiovasculaires,
maladies du foie, insuffisance renale, lesions pulmonaires, lacérations épitheliales
et veineuses, infections telles que le VIH, les overdoses et parfois la mort.
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SER.D: LE SERVICE POUR LES DEPENDANCES PATHOLOGIQUES
C'EST QUOI'LE SER.D?

Le Ser.D (Service des dependances) est une structure publique; ouverte et gratuite,
qui fait partie de I'ASL. les SerD sont présents dans tous les districts sanitaires,
accueillent et aident les personnes souffrant de problémes de dépendance
pathalogique.

QUI PEUT ACCEDER AU SER.D?

lls ont acces au SerD toutes les personnes adultes ou mineures qui pensent avoir un
probleme de dependance et veulent y faire face en entrant dans un programme de
soins. Le premier acces peut se faire sans l'intervention du medecin traitant, que ce
soit directement ou par teléphone.

Ils peuvent aller au Ser.D les familles, les amis et tous ceux qui ont besoin d'informations
et d'aide sur le comportement le plus approprié pour étre proches des personnes qui
sauffrent de ces problemes.

Ils peuvent egalement se referer au Ser.Denseignants et dirigeants d'établissements
scolaires, de groupes et d'associations territoriales demandant consell et information
pour promouvoir des initiatives de sensibilisation et de prévention.

QUELS TYPES D'INTERVENTIONS PROPOSE LE SER.D?

Le SerD fournit des services de consell, de diagnostic psychologique et médical, de
psychotherapie individuelle ou familiale; d'assistance sociale, médicale et infirmiére,
de therapie pharmacologique, de depistage de la toxicite urinaire, d’ethyltest (tests
pour détecterla presence d'alcool dans le sang), dépistage et prevention des maladies
infectieuses associees, rehabilitation et reinsertion socioprofessionnelle, interventions
educatives personnalisees, des interventions de prevention et de promotion de la
sante envol et suivi des programmes dans les communautes thérapeutiques, envoi et
collaboration avec les groupes;
* Alcooliques Anonymes (AA)
* Al-Anon (pour les membres de la famille des alcooliques)
= Narcotiques Anonymes (NA)
Le ser.D assure |'anonymat.

QUI TRAVAILLE DANS LE SER.D?
Les SerD disposent d'une dotation organique propre qui comprend différentes figures
professionnelles qualifices et specialisees @ medecins, psychologues, assistants
soclaux, educateurs, infirmiers, administratits et autres personnels de soutien-




