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PERMBLEDHJE

(Shérbimi Shéndetésor Kombétar): éshté njé rrjet kombétar i shérbimeve
shéndetésore, qé ju ofrohet personave té regjistruar. Kéto shérbime mundt té
kryhen falas apo me pagesén e nje kontributi t& pjeshém gé quhet ticket.

(Ndérmarrja Shéndetésore Lokale): éshté njé institucion gé drejton shérbi-
met shéndetésore né nivel lokal. Drejtohuni prané ASL t€ vendgéndrimit
tuaj,apo té vendndodhjes aktuale (shénoni adresén gé ndodhet mbi lejen e gén-
drimit), pér té marré informacione mbi regjistrimin dhe shérbimet lokale.

: éshté njé kontribut ekonomik qé qytetarét paguajné pér disa shérbime
shéndetésore publike; kjo pagesé i korrispondon vetém njé pjese té vierés sé
ploté t& shérbimit. Ticket paguhet duke paraqitur recetén e mjekut prané sporte-
leve té ambulancave, apo té spitalit ku kryhen vizitat mjekésore apo analizat.



INFORMACIONE TE PERGJITHESHME

INFORMACIONE TE PERGJITHESHME

= Ligjet italiane njohin shéndetin si njé té drejté themelore pér secilin
A A person. Né fakt, edhe pse né forma té ndryshme, té gjithé personat qé
ndodhen né Itali kané té drejtén e ndihmés dhe té mjekimit.

Eshté e réndésishme té dini qé, né qofté se do té jetoni né Itali pér njé periu-
dhé mbi tre muaj, duhet té pajiseni me njé sigurim shéndetésor, i cili béhet
népérmjet regjistrimit né Shérbimin Shéndetésor Kombétar (SSN).

Né bazé té arésyes sé géndrimit tuaj né Itali, regjistrimi né SSN mund té jeté
regjistrim i detyrueshém (falas) ose regjistrim vullnetar (ky i fundit si alternati-
V€ e njé sigurimi privat, kundrejt pagesés sé njé shume vjetore).

Né qofté se do t& qéndroni né Itali pér njé periudhé mé té shkurtér se tre muaj
(vizé pér turizém, vizité, biznes, etj.) apo hyni né Itali pér kurim mjekésor, nuk
éshté e mundur gé té kryeni regjistrimi né SSN, as né ményrén e detyrueshme, as
né até vullnetare. Né té tilla raste vetém kundrejt pagesés té té gjithé shumés pér-
katése té shérbimit, perfitoni té gjitha shérbimet mjekésore gé ofron SSN.

Vini rel: studentét dhe personat qé jetojné népér familje, prané sé cilave kryejné
disa puné shtépiake né kémbim té fietjes dhe ushgimit (lavoro alla pari), mund té
kérkojné regjistrimin vullnetar edhe pse géndrojné né Itali pér njé periudhé mé té
shkurtér se tre muaj.

Né qofté se hyni pér heré té paré né Itali, dhe kérkoni njé leje géndrimi

Q gé zgjat mé shumé se njé vit, duhet firmosur nje akord integrimi me

N\ Shtetin. Ky akord i drejtuar nga Sporteli Unik per Emigracionin, zgjat
dy vjet dhe funksionon me sistem kreditor.

Mbas regjistrimit né Shérbimin Shéndetésor Kombétar dhe zgjedhjes sé mijekut €

mjekésise sé pérgjithéshem ose mjeku i familjes, pérfitohet e drejta e fitimit t€ 4 krediteve.

Informacionet qé pérmban kjo broshure jané né pérgjithési, té vlefsh-
me pér te gjithé territorin italian. Megjithaté, duke gené Italia e ndaré
né 20 Rajone, kéto Rajone jané institucionet territoriale g€ marrin ma-
sat pér mbrojtien e shéndetit. Pra mund t€ ndodhé qé, pér disa tema
specifike, rregullat té cilat vlejné pér njé Rajon, mund t€ mos vlejné pér njé Rajon
tietér. Pér kété arsye, né 2012 éshté nénshkruar njé marréveshje “Udhézimet pér
njé aplikim korrekt t& normativés mbi asistencén shéndetésore pér popullsiné e
huaj nga ana e Rajoneve dhe Provincave Autonome Italiane”.

Nuk béhet fjalé pér njé ligj té ri, por pér njé marréveshje, me ané té sé cilés kérko-
het qé té tejkalohen diferencat rajonale mbi mjekimin e popullésisé sé huaj.
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REGJISTRIMI NE SHERBIMIN SH

REGJISTRIMI | DETYRUESHEM NE SSN

REGJISTRIMI | DETYRUESHEM NE SSN

Kané té drejté regjistrimi t& detyrueshém né SSN vetém disa kategori personash.
Arésyet kryesore qé japin té drejtén e regjistrimit t& detyrueshém jané:

puna e pavarur (pa punédhénés), puna nén vartési (nén vartésiné e njé
punédhénési) dhe puna stinore (sezonale);

pritia pér punésim me regjistrim prané listave t& gendrave t& punésimit
(institucion publik gé kontrollon ofertat dhe kérkesat pér puné);

pritia pér rregullim apo dalje nga puna e parregullt;

bashkimi familjar dhe arésye familjare (me pérjashtim pér prindérit gé jané
ne moshé mbi 65 vjeg e gé kané hyré ne ltali mbas néntorit té viti 2008);
kérkesa pér mbrojtie ndérkombétare dhe azil politik;

té miturit, pavarésisht nése kané apo jo leje géndrimi (me disa diferenca qé
ndryshojné nga njé Rajon né tjetrin);

kurimet mjekésore pér graté né periudhén e shtatézanisé, si dhe pér gja-
shté muajté gé vijojné mbas lindjes sé fémijés;

zhvillimi i njé aktiviteti punésor té rregullt, pavarésisht nga arésyeja e Iéshi-
mit té lejes sé géndrimit.

Regijistrimi i detyrueshém béhet falas dhe ju jep té gjitha té drejtat dhe detyrimet
qé kané qytetarét italiané, si pér shérbimet pérkatése qé mund té pérfitoni, ashtu
edhe pér ticket gé duhet t& paguani pér shérbimet shéndetésore.

Mund té shtrini regjistrimin shéndetésor edhe pér familjarét né ngar-
kim, té cilét banojné né ményreé té rregullt né territorin italian.

A Nése do kem njé leje géndrimi qé do t& mé japé te drejtén pér regji-
strimin e detyrueshém, cilat dokumenta duhet té parages prané ASL?
Pér pjesén mé té madhe té arésyeve t€ géndrimit (puné, arésye famil-

~— jare, etj.), dokumentat qé kérkohen nga ASL pér regjistrim té detyrue-
shém jané:

leja e géndrimit apo kuitanca provizore qé jepet pér [€shimin apo rinovim e

saj;

dokument identiteti;

kodi fiskal;

dokumenti vértetues pér vendbanimin (residenza), apo njé deklaraté
déshmuese pér adresén e shkruar né lejen e géndrimit (effettiva dimora).




REGJISTRIMI | DETYRUESHEM NE SSN

njérén nga arésyet gé do mé japé té drejtén e regjistrimit t€ detyrue-
shém, gjaté periudhés sé pritjes deri né I&shimin e késaj leje, mund té
regjistronem né SSN?
Po, mund té regjistrohesh prané ASL, duke paragitur sébashku me dokumentat qé
kérkohen normalisht, edhe ato gé déshmojné qé éshté kryer kérkesa pér leje gén-
drimi psh, kuitanca (la ricevuta) apo autorizimi (nulla osta) gé Iéshohet nga Sporte-
li Unik i Emigracionit.

E Kur do té béj kérkesén e lejes sé paré té géndrimit tim né Itali, pér

detyrueshém né SSN por, né qofté se do t€ punoj né ményre té rre-

gullt né Itali, mund té regjistrohem né té?

Po, té gjithé personat qé kané njé kontraté té rregullt pune, kané té
drejtén e regjistrimit t€ detyrueshém né SSN, dhe duhen paragitur pérveg doku-
mentave qé kérkohen né rastet e tjera, edhe dokumentat gé déshmojné aktivitetin
e punés (kontrata e punés, partita IVA, etj.)

‘R Leja e géndrimit gé do t€ marr, nuk me jep té drejtén e regjistrimit té

AN INRLSIFOTY
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REGJISTRIMI NE SHERBIMIN SH

REGUISTRIMI VULLNETAR NE SSN

REGJISTRIMI VULLNETAR NE SSN

Nése nuk do té keni t& drejtén e regjistrimit t& detyrueshém, por do té géndroni
rregullisht né Itali mé shumé se tre muaj, duhet t& nénshkruani nje sigurim
shéndetésor privat pér mbrojtje nga rreziget e sémundjeve dhe aksidenteve, (qé
shpesh parashikon parapagesén e ploté té shérbimit dhe mé pas rikthimin e
shumés), ose té kérkoni, kundrejt njé pagese, regjistrimin vulinetar né SSN. Kate-
gorité kryesore qé kané té drejtén e regjistrimit vullnetar jané:

» studentét dhe personat gé punojne népér
familje, prané sé cilave kryejné vetém
disa puné shtépiake né kémbim té fietjes
dhe ushgimit (lavoro alla pari) (edhe
pér periudhé pér mé pak se tre muaj);

e prindérit me moshé mbi 65 -vjecare qé
ndodhen pér bashkim familjar (e gé kané
hyré né Itali mbas 5 néntorit t& 2008);

Personat qé kryejné até lloj
pune gé né gjuhén italiane
quhet lavoro alla pari, jané té
rinjté gé pranohen prané famil-
jeve me té drejtén e ushgimit
dhe fietjies né kémbim té disa
punéve shtépiake.

o pérgjithésisht, t& gjitha kategorité e tjera té personave qé jané té pérja-
shtuar nga regjistrimi i detyrueshém dhe gé kané njé leje géndrimi pér mé
shumé se tre mua;.

Pér té kryer regjistrimin vullnetar, duhet paguar njé shumé vjetore prej € 387,34.
Mbasi té jeni regjistruar, do té keni té gjitha té drejtat dhe detyrimet qé gézojné
qytetarét italiané dhe ata té huaj me regjistrim té detyrueshém.

Edhe ky lloj regjistrimi mund té shtrihet pér familjarét né ngarkim.

Studentét dhe personat gé jetojné népér familje me té drejtén e
\. ushgimit dhe fietjes né kémbim té disa punéve shtépiake (lavoro alla
RAR pari) duhet t& paguajné njé shumé té vogél per tu regjistruar né SSN
(€ 149,77 pér studentét, dhe € 219,49 pér té rinjté népér familje me té
drejtén e ushqimit dhe fietjes né kémbim té disa punéve shtépiake - lavoro alla
pari).

Pér té shtriré kété regjistrim dhe pér familjarét e tyre, si studentét, ashtu edhe per-
sonat gé jetojné prané familjeve né kémbim té ushqimit dhe fietjes (lavoro alla
pari), duhet té paguajné njé kontribut forfait prej (€ 387,34).

Pa marré parasysh datén e regjistrimit dhe datén e skadimit té Iejes sé qéndrimit



REGJISTRIMI VULLNETAR NE SSN

A  Cilat dokumenta duhet t& parages prané ASL pér regjistrimin vullnetar
né SSN?
Dokumentat e nevojéshme jané:
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leja e géndrimit apo kuitanca provizore gé jepet pér Iéshimin apo rinovim e
saj;

dokument identiteti;

kodi fiskal;

dokumenti vértetues pér vendbanimin (residenza), apo njé deklaraté désh-
muese pér adresén e shkruar né lejen e géndrimit (effettiva dimora);
fatura e kryerjes sé pagesés pér kuotén e regjistrimit (pér ményrén e pa-
gesés duhet té kérkoni informacion prané ASL-it tuaj).

e Do hyj né Itali me njé vizé pér studime. Mund té kem té drejtén e
asistencés shéndetésore?

MAM Po, mund té kérkosh regjistrimin vullnetar né SSN, edhe nése do té gén-

drosh né Itali pér mé pak se tre muaj. Duhet té paragesésh né ASL:
leja e géndrimit apo kuitanca provizore gé jepet pér Iéshimin apo rinovim e
saj, ose deklaratén e prezencés pér géndrim pér mé pak se tre muaj;
dokument identiteti;
kodi fiskal;
dokumenti vértetues pér vendbanimin (residenza), apo njé deklaraté désh-
muese pér adresén reale té pérkohéshme né te cilén gjendesh né periud-
hén e bérjes sé kérkesés (effettiva dimora);
fatura e kryerjes sé pagesés pér kuotén e regjistrimit (€ 149,77 ose €
387,34 pér té shtrire regjistrimin edhe pér familjaret né ngarkim).
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Kuijtohu gé, nése zhvillon njé aktivitet té rregullt pune apo je né ngarkim té njé fa-
miljari qé gézon té drejtén e regjistrimit t& detyrueshém né SSN, ke té drejtén ed-
he ti té regjistrohesh pa paguar asnjé shumé.

U Né qofté se kérkoj regjistrimin vullnetar né mars té kétij viti, ky éshté i

Gicombr

vlefshém deri né fund t€ marsit pér vitin e ardhéshém?
Jo, regjistrimi vullnetar skadon gjithmoné mé 31 dhjetor té vitit né vijim.
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REGJISTRIMI NE SHERBIMIN SH

S| BEHET REGJISTRIMI

SI BEHET REGJISTRIMI
Mbasi té keni hyré né Itali, né qofté se keni té drejtén e regjistrimit té
detyrueshém apo vulinetar né SSN, duhet té ndigni kété rrugé:
lﬁl shkoni né ASL-in e zonés tuaj dhe paragitni dokumentat e nevojéshme;

lal zgjidhni mjekun e mjekesise sé pérgjithshem/apo pediatrin e zgjedhur pér
fémijét deri né moshén 14 vjeg nga lista e mjekéve e cila do tju jepet;

'ﬁl né momentin e regjistrimit, do té merrni njé librezé shéndetésore, (prej
letre) e cila duhet té ruhet me kujdes;

lﬁl mbas regjistrimit, do t& mbérrije né shtépi tesera (karta) shéndetésore:
ky éshté njé dokument i nevojshém pér té hyré né shérbimet gé offrohen
nga SSN;

;’ y- REPUBBLICA ITALIANA
. TESSERA SANITARIA
NwE
Codice Data di
Fiscale ; scadenza
Cognome
Nome Sesso
Loga):
i nascita I———- Dati sanitan regional —'I
Provincia
3ata
i nascita
o o _]/

lal regjistrimi né SSN ka té njéjtén skadencé me datén e skadimit té lejes
sé géndrimit: pér ta rinovuar, duhet té paragesésh prané ASL dokumen-
tat gé tregojné kérkesén pér rinovimin e lejes sé géndrimit.
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PERJASHTIMI NGA DETYRIMI | PAGESES SE TICKET

Pér té béré té mundur hyrjen né shérbimet specialistike, para se té
zhvillohet vizita tek mjeku specialist, parashikohet pagesa e njé ticket
qé kryhet prané sporteleve administrative t€ ambulancés apo té spitalit

né té cilén béhet vizita.

Ndérsa né disa raste, mund té fitoni t€ drejtén e hyrjes falas pér shérbimet

shéndetésore, pa paguar ticket (esenzione - pérjashtimi). Pérjashtimi nga page-

sa e ticket, mundet t)ju njihet pér arésye té té ardhurave né qofté se hyni né njérén
nga kéto kategori:

e i mitur dhe fémijé deri né moshén 6 vjeg, apo i moshuar né moshé mbi 65
vjeg, né qofté se té ardhurat e grupit familjar té vitit té kaluar nuk tejkalojné
shumén € 36.151,98;

e pensionist me njé pension social dhe me familjaré né ngarkim;

= i papuné apo pensionist, me moshé mbi 60 vie¢ (dhe familjarét né ngarkim
té tij) né qofté se té ardhurat e pérgjithéshme té familjes pér vitin e kaluar
nuk tejkalojné € 8.263,31, apo € 11.362,05 duke pérfshiré edhe té ardhura-
te bashkéshortit/es. Té ardhurat maksimale pér pérjashtimin nga detyrimi i
pagesés sé ticket (esenzione) rriten prej. € 516,46 pér cdo fémijé né ngarkim.

Pérveg késaj, pérjashtimi nga detyrimi i pagesés sé ticket (esenzione), mund tju

njihet edhe né rastet kur vuani nga ndonjé sémundje e veganté, kronike apo té

rallé, té gertifikuar nga ASL, ose né qofté se ju &shté njohur gjendja e invaliditetit.

Né qofté se mendoni gé keni té gjitha kushtet pér té pérfituar kété pérjashtim nga
detyrimi i pagesés sé ticket, duhet ti drejtoheni ASL-it té cilit i pérkitni.

Disa shérbime gé ofrohen nga SSN jané gjithmoné falas pér ata gé jané té regjistruar:
o shérbimet e nivelit té paré, pér té cilat nuk kérkohet as prenotimi e as rece-

ta, si psh, mjeku i mjekésise sé pérgjithshem, dhe pediatri i zgjedhur, kon-

sulltorja familjare;

shérbimet e shpejta gé jepen né repartin e ndihmés sé shpejté;

disa shérbime specialistike qé kryhen para fekondimit, ose gjaté shtatézanisé;

shérbimet qé jané té lidhura me ndérprerjen vullnetare té shtatézanisé;

shérbimet pér diagnostikimin paraprak té disa tumoreve: grafia e gjirit, gdo

dy vjet, pér graté nga mosha 45 deri 69 vjeg; PAP-Test, ¢do tre vjet, pér

graté nga mosha 25 deri ne 65 vjeg; skopia e zorrés sé trashé ¢do pesé

vjet, pér té gjithé personat me moshé mbi 45 vijeg;

o shérbimet gé kryhen pér parandalime sémundjesh e gé zhvillohen né fu-
shatat kolektive mbi parandalimet e sémundjeve;

o shérbimet gé lidhen me dhurimin e gjakut, t& organeve té tjera apo té indeve;

o testpérl'HIV;

« shérbimet shéndetésore né favor té té burgosurve dhe té internuarve.
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SHERBIMET E SSN

SHERBIMET E SSN

Mbas regjistrimit né Shérbimin Shéndetésor Kombétar (t€ detyrueshém apo vull-

Mjeku i Mjekésise sé Pergjitheshme ose Mjeku i Familjes dhe Pe-
diatri i Zgjedhur

Mjeku i pérgjithshem dhe pediatri i zgjedhur, té zgjedhur né ményré té
liré nga secili, hyrja kryesore pér té gjitha shérbimet e SSN, dhe

ushtrojne falas kéto shérbime:

vizita mjekésore né ambulancég;

recetat pér ilage, kérkesat pér vizita tek mjekét specialisté dhe analizat,
népérmjet recetés sé bardhé apo “recetés sé kuge”;

kérkesé pér shtrim né spital;

certifikaté justifikimi pér tu rikthyer né shkollg;

certificaté pér ushtrimin e aktiviteteve sportive jo-konkuruese pér né shkollg;
certifikaté (raport mjekésor) pér punonjésit nén vartési;

vizita mjekésore shtepiake né qofté se kushtet e shéndetit t& pacientit nuk
e lejojné qé té paraqitet prané ambulancés sé mjekut.

Mund té ndérroni mjekun e pérgjithshem apo pediatrin e zgjedhur né gdo moment.

Shérbimi i vazhdueshém (i pandérpreré) asistencial (ish roja mje-
kesore)

Eshté njé shérbim falas, aktiv gjaté natés (zakonisht nga ora 20.00
deri né orén 8.00), né ditét e festave (té djelat dhe festat kombétare),

né ditét para pushimeve, kur mjeku i pérgjithshem apo pediatri i zgjedhur nuk jané
né shérbim, dhe pér probleme shéndetésore qé nuk té lejojné pritien e orarit té
hapjes sé ambulancés sé mjekut té familjes. Ky shérbim arrihet népérmijet thirrjes
telefonike. Do tju pérgjigjet njé mjek g& mund:

t'ju japi késhilla telefonike;

té kryejé, nése éshté e mundur, njé vizité né ambulancé apo né banesén
ku jeton pacienti;

té pércaktojé disa nga ilaget ge i nevojiten pacientit;

té 1éshojé certifikaté mjekésore né rast nevoje dhe té propozojé edhe
shtrim né spital te pacientit.

KUJDES!

Numéri telefonik i shérbimit t& pandérpreré asistencial ndryshon nga njé qytet né
tietrin. Pér ta njohur, kérkoni informacione né ASL té zonés ku jetoni.

10



SHERBIMET E SSN

Konsulltorja familjare

Konsulltorja ofron falas shérbime mjekésore, psikologjike dhe sociale
gé ju drejtohen grave, fémijeve, adoleshentéve, gifteve dhe familjeve.
Mund ti drejtoheni konsulltores pér vizita gjinekologjike, pér parandali-
met e tumoreve, pér shéndetin seksual, shtatézaning, asistencé mbas lind-
jes,ushqimi me gji, ndérprerja vullnetare e shtatézanise, gjendja shendetesore e
kopjes per te lindur fémijé, késhilla mbas lindjes né anonimitet té plote. Shérbimi
né konsulltore merret edhe me vaksinimet pediatrike e ofron mbéshtetje psikologji-
ke e shoqgérore familjeve, adoleshentéve, grave e fémijéve né véshtirési.

Mund té hyni né konsulltoren familjare lirisht, pa recetén e njé mjeku.
Shérbimet né konsulltore kryhen falas, pérve¢ ndonjé shérbimi t€ veganté pér té
cilin éshté parashikuar pagesa e ticket.

Ndérprerja vullnetare e shtatézanisé (Interruzione Volontaria di Gravidanza)
Ligji italian parashikon mundésiné e ndérprerjes sé shtatézanisé brénda 90 ditéve.
Né qofté se vendosni t€ ndérprisni né ményré té liré (vullnetare) shtatézaning,
duhet té paragiteni prané konsulltores né té cilén, mbasi té jené vlerésuar té gjitha
mundésité e tjera, gjinekologu do t'ju dorézojé njé certifikaté t€ nevojéshme. Mé
pas do lidheni me repartet e spitaleve perkatése pér kryerjen e ndérprerjes sé
shtatézanisé.

Mbrojta e amésisé

Té gjitha graté qé ndodhen né ltali kané té drejtén e mbrojties sé
amésisé. Nése mendoni gé pritni njé fémi, mund ti drejtoheni mjekut
tuaj té pérgjitheshem apo konsulltores qé ke mé afer. Mund té pérdor-
ni njé program specifik t& asistencés gjaté shtatézanisé, i cili garanton shogérimin
e gruas deri né muajt e paré té jetés sé fémijés, me aktivitetet qé vijojné:

1. asistencé né shtatézani: vizita ostetrike ekografi, kontrolle té analizave in-
strumentale, kurse té pérgatities pér lindje, konsulencé legale pér graté qé
punojné;

2. asistencé gjaté lindjes: asistencé gjaté pérgatities pér té ushtruar lindjen
dhe né lindje, edukim dhe mbéshtetje pér ushgimin me gji té foshnjes, si
dhe kujdesjet e para pér té porsalindurin;

3. asistencé mbas lindjes: né vecanti pér vizitat né periudhen e sapolindjes sé
fémijés.
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Vaksinat
Shéndeti i fémijés tuaj éshté mjaft i réndésishém dhe vaksinat jané

mijeti mé i afté pér té parandaluar sémundjet infektuese dhe kompliki-
met e tyre. Né Itali, disa vaksina jané té detyrueshme (kundér difte-
risé, kundér sharrézés (tetanozi), kundér poliomielitit, kundér hepatitit B), ndérsa
té tjerat jané fakultative, por t& rekomandueshme. Ju késhillohet gé tju drejtoheni
pediatrit pér t€ marré informacione dhe pér tu orientuar. Vaksinat béhen né kon-
sulltore familjare apo prané ASL-it qé i pérkisni.

Né qofté se fémija juaj ka filluar t€ kryejé njé cikél vaksinash né vendlindje, mund ti
vazhdojé né ltali prané konsulltores familjare té zonés ku jetoni. Eshté e réndésish-
me qé té merret me vete certifikata e vaksinave té cilat jané kryer mé paré.

llaget

llaget qé pérshkruhen nga mjeku i pérgjithshem apo pediatri i zgjedhur
térhigen né farmaci. Disa ilage i pérkasin kategorisé sé “té shpetimit té
jetés” dhe jané falas, ose parashikojné pagesén e njé ticket, qé pér-
caktohet nga secili Rajon; ndérsa lloje té tjera ilagesh paguhen té plota; Né farma-
ci do té gjeni edhe té ashtéquajturat “ilage nga banaku” té cilat blihen, duke
paguar ¢mimin e ploté, pa nevojén e recetes sé mjekut.

Né ¢do zoné ndodhet njé farmaci gé géndron e hapur edhe gjaté oréve té natés,
dhe né ditét e festave: ¢cdo farmaci paraqget né vitriné oraret mbi farmaciné e turnit
gé punon né zoné.

Vizitat specialistike, analizat e laboratorit dhe ato instrumentale

Pér t& prenotuar vizitat specialistike dhe ambulatoriale duhet té paragiteni me
“recetén e kuge” gé plotésohet nga mjeku i pérgjithshem apo pediatri i zgjedhur, si
dhe me teserén (karten) shéndetésore prané sporteleve té spitalit, apo t& ambu-
lancave ku do té kryhet vizita. Né alternativé, mundet té kontaktoni me telefon zy-
rat e CUP-it (Qéndra e Bashkuar pér Prenotimet) kompetente, pér t& komunikuar
té dhénat e recetés sé mjekut dhe té teserés (kartes) shéndetésore.

Pér ¢do vizité specialistike duhet paguar njé kontribut, ticket, pérvec disa rasteve
té veganta ku pérjashtohet pagesa (esenzione).

Kujtohu té respektosh takimin!

NE€ rast pengese pér té kryer vizitén, éshté e réndésishme qé té anullohet prenoti-
mi, t& paktén 48 ore mé paré nga takimi i caktuar.
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Shtrimi né spital

Mjeku i pérgjithshem, mjeku specialist, ose né situaté té réndé

shéndetésore, edhe mjeku i ndihmés sé shpejté, mund té kérkojné
shtrimin né spital té pacientit.

Shtrimi béhet falas, késhtu gé nuk i detyroheni asnjé lloj kompensimi né para apo
né dhurata personelit t spitalit.

Personeli shéndetésor do t'ju informojé mbi té gjitha rreziget g& mund té vijné nga
ndérhyrjet kirurgjike,nga narkoza dhe nga progedurat e tjera, ashtu edhe mbi alter-

nativat e tjera per té njejtin trajtimit.
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Numeéri 118
Numéri 118 éshté njé shérbim publik falas pér ndérhyrie t& shpejté
shendetésore aktive 24 oré mbi 24 mbi té gjithé territorin kombétar.
Numri telefonik 118 thirret vetém atéheré kur paraqitet njé situaté e
réndé e jashtezakonshme, dhe kérkon njé ndihmé shéndetésore té€ menjéherésh-
me. Operatorét e 118, sipas gjéndjes qé paragitet, mundet t€ dérgojné njé ambu-
lancé pér té transportuar pacientin drejt njé strukture shéndetésore té pershtatésh-
me. Aktiviteti i 118 nuk z&véndéson até gé kryen mjeku i pérgjithshem apo mjeku i
rojes.
Kur té thérrisni numrin 118, kujtohuni gé duhet té:
o té pérgjigjeni me qgetési ne gjuhén italiane, pyetjeve té operatorit, dhe té
géndroni né linjé deri né momentin qé tju kérkohet;
o Duhet dhéné numéri juaj i telefonit;
o Duhet shpjeguar ¢'ka ka ndodhur dhe té shpjegohet adresa ku do té dérgo-
hen ndihmédhénésit.

Ndihma e Shpejté
—— | Né rast rreziku té jashtézakonshém shéndetésor (aksident, fatkegési
“ né puné, situaté gé vihet né rrezik jeta) mund ti drejtohesh prané
Ndihmés sé Shpejté té& njé spitali g€ ndodhet mé afér teje, pér té
marré sa mé shpejt mjekimet e para. Né Ndihmén e Shpejté mund té hyhet direkt
€ né ményré té pavarur ose népérmjet shérbimit t& 118.
Vizitat né Ndihmén e Shpejté nuk béhen né bazé té rregullit se kush vien mé paré,
por né funksion té nivelit sé gjéndjes sé pacientit, apo té sintomave qé vérehen
nga personeli. Né momentin e hyrjes né Ndihmén e Shpejté né fakt, operatorét
shéndetésoré shénojné njé kod-me ngjyré, qé cakton prioritetin pér té garantuar
asistencén e menjéheréshme personave qé jané né rrezik pér jetén.

Duhet ti drejtoheni ndihmés sé shpejté vetém pér situata urgjente gé nuk mund té
trajtohen né ményré tjetér. Pér té gjitha nevojat e tjera, té réndésishme por jo ur-
gjente, duhet ti drejtoheni mjekut tuaj té pérgjithshem pér té kryer vizita specilaisti-
ke té nevojéshme népérmjet recetés mjekésore.

Kujtohuni g€, nése gjendeni né ndihmén e shpejté pér arésye jo urgjente,do tju
dorézohet njé kod i bardhé. Kjo do té thoté qé do té vizitoheni pas pacientéve gé
jané né kushte mé té rénda, dhe gé né té shumtén e rasteve,edhe duhet paguar
njé ticket.
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